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TERMOS DE USO 
 

A JMJ SISTEMAS E CONSULTORIAS (JMJ) pessoa jurídica inscrita no 

CNPJ/MF sob nº 21.467.761/0001-28, com sede na Avenida Bruno 

Martini, nº 926, Jardim Barcelona, Sinop - MT, CEP 78555-350, 

estabelece nestes termos de uso (“Termos”), as condições gerais para 

utilização dos sistemas desenvolvidos e mantidos por nós, esclarecendo 

obrigações e responsabilidades dos usuários. 

 

Leia-o atentamente, pois ele se aplica ao seu acesso e a forma de 

utilização devida. Ao acessar as aplicações, você estará concordando e 

declarando estar ciente com este TERMO e com os demais termos 

específicos aplicados. 

 

1.​ DEFINIÇÕES 

Para os fins destes termos, consideram-se: 
 

Usuário: Toda e qualquer pessoa física ou jurídica que, direta ou 

indiretamente, tenha acesso aos sistemas licenciados pela JMJ, 

mediante vínculo com a empresa contratante — incluindo, mas não se 

limitando a, empregados CLT, prestadores de serviço, estagiários, 

parceiros, consultores, bem como sistemas de terceiros que integrem-se 

via API autorizada, independentemente do canal ou dispositivo de 

acesso — incluindo interface web, aplicativos móveis, clientes desktop ou 

quaisquer outros endpoints autorizados. 

 

Empresa contratante: Pessoa jurídica que mantém relação contratual 

com a JMJ, na condição de cliente, sendo destinatária dos serviços ou 

produtos por ela licenciados, desenvolvidos ou disponibilizados. Trata-se 

da empresa que, por força de contrato, adquire o direito de uso das 

soluções ofertadas pela JMJ e assume as obrigações decorrentes dessa 
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relação. 

Empresas terceiras: toda pessoa física ou jurídica que, embora não 

integre o quadro funcional da empresa contratante, tenha acesso ou 

atue sobre os sistemas, dados ou recursos contratados junto à JMJ. 

 

2.​ OBJETO 

O presente Termo visa regular a utilização e acesso, pelo usuário, dos 

serviços disponibilizados através dos sistemas desenvolvidos e mantidos 

por nós, quando acessados/ utilizados. 

 

Cabe ao usuário ler atentamente os Termos, não podendo escusar-se 

deles alegando ignorância sobre o seu teor, inclusive quanto a eventuais 

modificações. 

 

3.​ ÂMBITO E ESCOPO 

Este Termo aplica-se a todos os usuários do(s) sistema(s) que, em nome 

da empresa cliente, utilizam ou interagem com o sistema licenciado 

pela JMJ. O uso por qualquer formas de acesso implica em concordância 

e consentimento com os termos aqui presente e com o tratamento de 

dados pessoais nos termos estabelecidos. 

 

4.​ LICENÇA DE USO 

A permissão de uso dos sistemas desenvolvidos e mantidos por nós é 

fornecida através de licença de uso concedida à empresa contratante, 

por meio de instrumento contratual firmado entre as partes e que acaba 

sendo estendida aos seus colaboradores, clientes ou demais agentes que 

possuam interação com o processo otimizado pelo respectivo sistema 

(usuários). 

 

Salientamos que a licença ofertada tem caráter: 
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1.​ Não exclusiva, pois  podemos licenciar o sistema para outras 

instituições; 

2.​ Pessoal, pois ela não pode ser estendida para mais ninguém além 

dos agentes estabelecidos em contrato; e, 

3.​ Intransferível, pois não é possível transferi-la para mais ninguém. 

 
É vedado à empresa contratante e aos usuários que, por meio dela, 

possuam interação com os serviços desenvolvidos e mantidos por nós a 

venda, doação, empréstimo, consignação, aluguel, dar em comodato ou 

ceder o(s) sistema(s) sob licença de uso para qualquer pessoa física ou 

jurídica, sem a autorização prévia, expressa e por escrito da JMJ. 

 

Apesar da licença para permissão de uso de nossos sistemas, a JMJ 

mantém todos os direitos de propriedade intelectual que detém sobre 

os softwares desenvolvidos e mantidos por nós. 

 

5.​ NOSSO CONTEÚDO E DE TERCEIROS 

Os sistemas desenvolvidos e mantidos por nós possuem conteúdos que 

pertencem a JMJ, a exemplo de ilustrações visuais de gráficos e 

dashboards. É permitida a utilização destes conteúdos respeitando o 

presente termo e os demais termos e políticas adicionais e específicas, 

mas salientamos que os direitos de propriedade intelectual pertencem a 

nós, sendo a vedada a remoção, ocultação dos logotipos, marcas, avisos 

legais ou demais referências à JMJ. 

 

Cabe ressaltar que os sistemas poderão vir a possuir, a depender da 

utilização por cada empresa contratante, conteúdos de terceiros, sendo 

vedado a utilização sem as devidas autorizações e referências. 

 

Todo o código-fonte, documentação, manuais, especificações, interfaces 
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gráficas e de programação (APIs) e demais componentes técnicos do 

sistema são e permanecerão em todos os aspectos propriedade 

exclusiva da JMJ, sendo expressamente vedado ao usuário, em qualquer 

hipótese, praticar as seguintes condutas em relação ao software e seus 

componentes: 

A.​ Realizar screenshots, impressões ou gravações de tela para fins 

diversos daqueles estritamente necessários ao desempenho de 

suas atividades oficiais e previamente autorizados pela 

contratante. 

B.​ Extrair, copiar, reproduzir ou distribuir total ou parcialmente o 

código-fonte, scripts, objetos, bibliotecas, ou quaisquer elementos 

que compõem a arquitetura ou o funcionamento interno do 

sistema. 

C.​ Empregar técnicas ou ferramentas de engenharia reversa, análise 

de binários, descompilação, desassemblagem, debug ou qualquer 

outro método destinado a descobrir algoritmos, estruturas de 

dados, fluxos de execução ou lógica de negócio incorporados ao 

software. 

 

6.​ OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO 

O usuário é responsável pela veracidade das informações cadastradas, 

de modo que o cadastro de informações falsas poderá impactar os 

serviços prestados. 

 

Cabe ao usuário, proativamente, manter-se atualizado quanto aos 

termos, bem como revisá-los em caso de dúvidas. 

 

Ao utilizar os Serviços, o usuário se compromete a respeitar a legislação 

brasileira vigente e o disposto nestes Termos, não devendo produzir, 

disponibilizar ou compartilhar qualquer conteúdo que: 
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a)​ Implique a prática de ato ilícito e viole a legislação brasileira 

vigente; 

b)​ Viole direitos do Controlador, Operador ou de terceiros; 

c)​ Seja falso, incorreto, impreciso e que possa induzir outrem a erro; 

d)​ Disponibilize ou permita o acesso a conteúdo ilegal, violento, 

pornográfico ou qualquer outro ato contrário à lei e à ordem 

pública; 

e)​ Induza a discriminação ou incite o ódio contra pessoas e/ou grupos 

de pessoas em razão de nacionalidade, raça, religião, orientação 

sexual, gênero, condição física, nacionalidade, dentre outros atos 

que contrariem a ordem pública e a legislação brasileira vigente; 

f)​ Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro 

sem prévia autorização para utilizá-lo; 

g)​ Contenha vírus ou outro elemento que seja capaz de causar danos 

ou impedir o funcionamento regular do sistema e/ou de 

equipamentos informáticos ("hardware" e "software") do 

Controlador, Operador e Terceiros; 

 

7.​ EXCLUSÃO DE RESPONSABILIDADES 

Sem prejuízo das demais isenções de responsabilidade indicadas no 

presente documento, o usuário se declara ciente de que a JMJ não será 

responsável: 

a)​ Se o sistema for utilizado em desacordo com a documentação, 

manuais, termos e políticas aplicáveis; 

b)​ Por quaisquer reivindicações ou danos resultantes do uso 

inerentemente perigoso e/ou inadequado do Sistema; 

c)​ Por quaisquer reivindicações ou danos resultantes da não 

observação das recomendações ou orientações da JMJ ou da 

instituição contratante de serviços prestados. 

d)​ Pelos danos e prejuízos de toda natureza decorrentes da falha 

exclusivamente relacionada ao usuário ou a terceiros que fujam a 
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qualquer controle razoável do Controlador e do Operador, a 

exemplo de, mas não limitado, perímetro inseguro. 

 

8.​ POLÍTICA DE ACESSO E CONTA DE USUÁRIO 

Cada usuário recebe um perfil (ex: Administrador, Gestor, Operador, 

Leitura) definido pela empresa contratante, com permissões 

estritamente alinhadas às suas atribuições. 

 

Novos usuários são cadastrados somente mediante solicitação formal da 

área competente da empresa contratante. A ativação ocorre após 

validação de identidade e autorização pelo gestor responsável. 

 

A criação e manutenção de perfis de acesso, o cadastro de usuários e 

demais configurações relacionadas à segurança e ao controle de 

permissões no sistema devem ser realizadas exclusivamente pela 

empresa contratante. Não se recomenda a delegação dessas 

atividades a terceiros, incluindo prestadores de serviço externos, uma vez 

que envolvem dados sensíveis e impactam diretamente na proteção das 

informações acessadas por meio da plataforma. 

Caso a empresa contratante opte por delegar tais funções, assume 

integral e exclusiva responsabilidade por quaisquer falhas, acessos 

indevidos ou prejuízos decorrentes da atuação desses terceiros, 

inclusive perante seus próprios colaboradores, clientes e órgãos de 

controle. 

 

O login e senha ou tokens de acesso são pessoais e intransferíveis. O 

usuário se compromete a manter sigilo desses dados, não sendo 

possível, em qualquer hipótese, a alegação de uso indevido, após o ato 

de compartilhamento. 
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Qualquer suspeita de comprometimento (ex.: acesso não reconhecido) 

deve ser imediatamente comunicada ao suporte de TI e à área de 

Segurança da Informação da JMJ e da empresa contratante. 

 

Cada usuário só terá acesso às funções e dados estritamente necessários 

para o desempenho de suas tarefas. Os usuários com perfil de 

administrador comprometem-se a realizar auditoria trimestral das 

permissões, ajustando perfis conforme movimentações de pessoal ou 

necessidades de negócio. 

 

É proibido usar contas de outros usuários para acesso ao sistemas. 

 

9.​ OBRIGAÇÕES DE EMPRESA TERCEIRA 

Além dos demais dispositivos aplicáveis às empresas terceiras previstos 

neste Termo, às empresas terceiras que, na condição de prestadoras de 

serviço ou integradoras técnicas, acessarem os sistemas desenvolvidos e 

mantidos pela JMJ, seja por meio de credenciais de usuário, tokens de 

API ou por qualquer outro canal autorizado, comprometem-se a: 

A.​ Utilizar os sistemas exclusivamente para os fins autorizados pela 

empresa contratante, sendo vedado qualquer uso para benefício 

próprio, exploração comercial, ou finalidade diversa da atividade 

contratada; 

B.​ Assegurar a conformidade com a legislação aplicável, 

especialmente no que se refere à proteção de dados pessoais (Lei 

Geral de Proteção de Dados – LGPD), mantendo medidas 

adequadas de segurança da informação; 

C.​ Controlar o acesso de seus colaboradores, subcontratados ou 

sistemas automatizados, garantindo que apenas pessoas ou 

sistemas previamente autorizados e treinados operem dentro do 

escopo de atuação permitido; 
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D.​ Responder por quaisquer atos ou omissões que resultem em 

falhas de segurança, vazamentos de dados, acessos indevidos ou 

prejuízos à empresa contratante, à JMJ ou a terceiros; 

E.​ Notificar imediatamente a empresa contratante e a JMJ sobre 

quaisquer incidentes de segurança, falhas técnicas ou suspeitas de 

uso irregular dos sistemas; 

F.​ Não compartilhar credenciais, chaves de acesso ou tokens com 

terceiros não autorizados, nem realizar engenharia reversa, cópia 

de estrutura, extração indevida de dados ou qualquer outra 

conduta vedada; 

G.​ Encerrar o acesso aos sistemas imediatamente após o término da 

relação contratual com a empresa-cliente ou por solicitação formal 

da contratante ou da JMJ. 

 

Empresas terceiras que acessem os sistemas por meio de APIs 

autorizadas devem observar os mesmos padrões de segurança, 

confidencialidade e integridade das informações previstos neste Termo. 

O uso de APIs será permitido exclusivamente mediante autorização 

prévia, devendo ser utilizado com chave de acesso segura, sob 

responsabilidade da empresa integradora. Qualquer uso indevido poderá 

implicar a suspensão do acesso e responsabilização por eventuais danos. 

 

Além disso, as empresas terceiras que venham a acessar os sistemas por 

meio de integração devem se comprometer a adotar o mesmo nível de 

zelo, cuidado e segurança que empregariam na proteção dos seus 

próprios serviços, infraestruturas e dados pessoais tratados. Espera-se 

que tais empresas mantenham controles técnicos e administrativos 

adequados, em conformidade com os padrões mínimos exigidos neste 

Termo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade 

das informações acessadas ou transmitidas. O descumprimento dessas 

obrigações poderá ensejar a responsabilização direta da empresa 
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terceira por quaisquer incidentes, falhas ou danos decorrentes de sua 

atuação. 

10.​ MONITORAMENTO E AUDITORIA 

Todas as ações realizadas no sistema poderão, a critério da JMJ, ser 

registradas em logs para fins de auditoria e segurança. A infraestrutura 

prevê a possibilidade de captura de novas categorias de movimentações 

à medida que o sistema evolua. Esses registros destinam-se a: 

A.​ Rastreabilidade: permitir a reconstrução de procedimentos e 

transações, identificando quem realizou determinada operação e 

quando; 

B.​ Segurança: apoiar a detecção de comportamentos atípicos ou não 

autorizados; 

C.​ Conformidade: fornecer subsídios para verificações internas e 

atender a eventuais auditorias legais ou contratuais. 

D.​ Benchmarking e melhoria contínua: possibilitar a análise de uso 

do sistema para identificar padrões, gargalos e oportunidades de 

aprimoramento; 

E.​ Desenvolvimento de funcionalidades e produtos: subsidiar a 

concepção, construção e evolução de recursos com base em 

dados reais de utilização, respeitando os princípios de 

minimização, necessidade e finalidade no tratamento de dados. 

O uso continuado da plataforma implica ciência e concordância de que 

suas interações estão sujeitas a esse potencial monitoramento, mesmo 

que registros específicos possam ser habilitados ou desabilitados 

conforme as necessidades de negócio e de segurança. 

 

11.​ DEMAIS TERMOS E POLÍTICAS APLICÁVEIS 

Alguns de nossos sistemas podem possuir termos e políticas adicionais e 

específicas e ao utilizá-los você concorda com os respectivos termos e 
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políticas aplicáveis. 

 

Este Termo de Uso deve ser interpretado em conjunto com a Política de 

Privacidade aplicável, a qual disciplina, de forma complementar, o 

tratamento de dados pessoais nos termos da Lei Geral de Proteção de 

Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD). 

 

12.​ ATUALIZAÇÃO E VIGÊNCIA 

A JMJ se reserva o direito de modificar este documento a qualquer 

momento, especialmente, mas não limitado, a adaptação às evoluções 

do serviço, seja pela disponibilização de novas funcionalidades, seja pela 

supressão ou modificação daquelas já existentes. 

 

Qualquer alteração e/ou atualização destes Termos de Uso e Política de 

Privacidade, bem como dos demais termos e políticas adicionais e 

específicas passará a vigorar a partir da data de sua publicação, salvo se 

expressamente prever outra data, devendo ser integralmente observado. 
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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

A JMJ SISTEMAS E CONSULTORIAS (JMJ) pessoa jurídica inscrita no 

CNPJ/MF sob nº 21.467.761/0001-28, com sede na Avenida Bruno 

Martini, nº 926, Jardim Barcelona, Sinop - MT, CEP 78555-350, 

estabelece nesta Política de Privacidade (“Política”), os compromissos da 

JMJ com a privacidade e a proteção das informações tratadas, bem 

como os direitos e responsabilidades dos usuários no uso das soluções 

fornecidas.. 

 

Leia-o atentamente, pois ele se aplica ao seu acesso e a forma de 

utilização devida. Ao acessar as aplicações, você estará concordando e 

declarando estar ciente com esta POLÍTICA e com os demais termos 

específicos aplicados. 

 

1.​ DEFINIÇÕES 

Para os fins destes termos, consideram-se: 

 

Usuário: Toda e qualquer pessoa física ou jurídica que, direta ou 

indiretamente, tenha acesso aos sistemas licenciados pela JMJ, 

mediante vínculo com a empresa contratante — incluindo, mas não se 

limitando a, empregados CLT, prestadores de serviço, estagiários, 

parceiros, consultores, bem como sistemas de terceiros que integrem-se 

via API autorizada, independentemente do canal ou dispositivo de 

acesso — incluindo interface web, aplicativos móveis, clientes desktop ou 

quaisquer outros endpoints autorizados. 

 

13 
Layout de Documento Externo 2025 

 Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 8489261513169a6219c55086e63747d5d2519fb5e3c7366dbccb34417612ccee



  
Termos de uso e política de privacidade 

 

Controlador  

Conforme o art. 5º, VI da LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD), 

entende-se por controlador “pessoa natural ou jurídica, de direito 

público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais”. No âmbito dos sistemas desenvolvidos e 

mantidos pela JMJ, controlador é a instituição contratante dos serviços 

ou Sistemas (Softwares). 

 

Operador  

Conforme o art. 5º, VII da LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 

(LGPD), entende-se por operador “pessoa natural ou jurídica, de direito 

público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em 

nome do controlador”. No âmbito dos sistemas desenvolvidos e 

mantidos pela JMJ, o operador é a própria JMJ, empresa localizada Av. 

Bruno Martini, Nº 926, Jardim Barcelona, Sinop - MT, CEP Nº 78555-350. 

Sendo o e-mail institucional:  comercial@jmjsistemas.com.br; e seu 

telefone: +55 (66) 3532-5331. 

 

Encarregado  

Profissional responsável para atuar como canal de comunicação entre o 

controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados (ANPD). 

 

2.​ OBJETO 

A presente Política visa ajudar o usuário a entender as práticas de 

segurança dos serviços disponibilizados através dos sistemas 

desenvolvidos e mantidos por nós, quando acessados/ utilizados. 

 

Cabe ao usuário ler atentamente a política, não podendo escusar-se 
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deles alegando ignorância sobre o seu teor, inclusive quanto a eventuais 

modificações. 

 

3.​ ÂMBITO E ESCOPO 

Esta Política aplica-se a todos os usuários do(s) sistema(s) que, em nome 

da empresa-cliente, utilizam ou interagem com o sistema licenciado 

pela JMJ. O uso por qualquer formas de acesso implica em concordância 

e consentimento com os termos aqui presente e com o tratamento de 

dados pessoais nos termos estabelecidos. 

 

4.​ BASE LEGAL PARA TRATAMENTO 

Os tratamentos de dados pessoais realizados no âmbito deste sistema 

encontram respaldo nas bases legais previstas na Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD – Lei nº 13.709/2018), conforme detalhado a seguir: 

 

A.​ Execução de contrato (art. 7º, I, LGPD): manutenção de acesso ao 

sistema. 

B.​ Cumprimento de obrigação legal ou regulatória (art. 7º, II). 

 

Cabe destacar que cada empresa contratante poderá adotar bases 

legais adicionais ou distintas, conforme a natureza de seus serviços, a 

finalidade do tratamento de dados e os contratos firmados com seus 

próprios clientes, usuários ou parceiros. Assim, é responsabilidade de 

cada empresa contratante verificar individualmente as bases legais 

aplicáveis ao seu modelo de negócio e garantir a conformidade com 

a LGPD. 

 

5.​ SEGURANÇA NO TRATAMENTO DOS DADOS 

Nos comprometemos a aplicar as medidas técnicas e institucionais 
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aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 

situações de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão de tais 

dados. 

 

Para a garantia da segurança, adotamos soluções que levam em 

consideração: as técnicas adequadas, os custos de aplicação, a natureza, 

o âmbito, o contexto e as finalidades do tratamento e os riscos para os 

direitos e liberdades do usuário. 

 

Nos comprometemos, ainda, a comunicar, em prazo adequado, caso 

ocorra algum tipo de violação da segurança dos dados pessoais que 

possa causar alto risco para os direitos e liberdades pessoais. 

 

Caso o usuário identifique alguma falha ou vulnerabilidade de segurança 

no sistema, é possível reportá-la diretamente à empresa Contratante 

(Controladora) a qual esteja vinculado ou diretamente a JMJ através do 

endereço eletrônico: dpo@jmjsistemas.com.br. 

 

6.​ COOKIES 

Cookies são pequenos arquivos de texto enviados pelo sistema ao 

computador do usuário e neles ficam armazenadas informações 

relacionadas à aplicação. 

 

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informação são 

armazenadas pelo navegador do usuário para que nosso servidor possa 

lê-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados 

sobre o dispositivo utilizado pelo usuário, bem como seu local e horário 

de acesso ao site. 
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É importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do 

usuário, já que determinados tipos de cookies podem ser utilizados 

somente para que o serviço funcione corretamente. 

 

As informações eventualmente armazenadas em cookies podem 

também ser consideradas dados pessoais e todas as regras previstas 

nesta Política de Privacidade também são aplicáveis a eles. 

 

O usuário poderá se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que 

desative esta opção no seu próprio navegador ou aparelho. Entretanto, 

reforçamos que a desativação dos cookies, podem afetar a 

disponibilidade e funcionalidades do sistema, comprometendo seu 

correto funcionamento. Outra consequência possível é remoção das 

preferências do usuário que eventualmente tiverem sido salvas, 

prejudicando sua experiência ao utilizar o serviço. 

 

7.​ EXERCÍCIO DE DIREITOS 

Conforme o art. 18 da LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD), 

todo titular de dados pessoais possui os seguintes direitos: 

 

a)​ Confirmação da existência de tratamento; 

b)​ Acesso aos dados; 

c)​ Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

d)​ Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta 

Lei; 

e)​ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 

mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação 

da autoridade nacional, observados os segredos comercial e 

industrial;  
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f)​ Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do 

titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 desta Lei; 

g)​ Informação das entidades públicas e privadas com as quais o 

controlador realizou uso compartilhado de dados; 

h)​ Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e 

sobre as consequências da negativa; 

i)​ Revogação do consentimento. 

 

No que tange aos sistemas desenvolvidos, mantidos e licenciados pela 

JMJ,  a empresa exerce o papel de operador na cadeia de tratamento de 

dados, desta forma, para o efetivo cumprimento dos direitos garantidos 

aos titulares dos dados, e por questões legais e contratuais que deverão 

ser observadas caso a caso, orientamos ao titular que possua interesse 

no exercício de qualquer dos direitos mencionados bem como de 

informações complementares, a efetuar contato diretamente com a 

instituição contratante (Controlador), visando a assertividade e rapidez 

na resolução. 

 

A orientação acima tratada também se aplica aos demais direitos ou 

obrigações a serem exercidas, mesmo que não previstas na Lei Geral de 

Proteção de Dados. Orientamos sempre que o contato efetuado 

diretamente com a instituição contratante a qual o usuário do serviço 

possua vínculo. 

 

8.​ ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO) 

Para quaisquer dúvidas ou solicitações relacionadas ao tratamento de 

dados pessoais realizados diretamente pela JMJ, na qualidade de 

controladora, você pode contatar nosso Encarregado de Proteção de 

Dados (DPO): 
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Encarregado: Josimar da Silva Santana 

E-mail: dpo@jmjsistemas.com.br 

Telefone: +55 (66) 3532-5331 

 

Este DPO somente trata dados de que a JMJ é Controladora; para 

demais casos, veja a seção anterior “Exercício de Direitos” 

 

9.​ RETENÇÃO E ELIMINAÇÃO DE DADOS 

Os dados pessoais e de uso coletados e processados no sistema serão 

mantidos pelo período mínimo necessário para atender às exigências de 

auditoria interna e às demais obrigações legais aplicáveis, bem como 

durante toda a vigência do contrato de licenciamento celebrado entre a 

empresa-cliente e a  JMJ. Após o término desses prazos—isto é, 

concluídos o mínimo estipulado para fins de auditoria e expirado o 

contrato—todos os registros serão eliminados de forma segura ou 

anonimizados de maneira irreversível, exceto na hipótese de existência 

de obrigação legal ou regulatória que exija sua conservação por prazo 

superior. 
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10.​ APROVAÇÃO 
 

 

Sinop, 08 de agosto de 2025 

 

 

 

 

Alex de Lima Campelo 

CEO - JMJ SISTEMAS E 

CONSULTORIAS 

 

11.​ HISTÓRICO DE REVISÕES 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTOR 

08/08/2025 1 Conclusão da primeira versão Vinícius Heming 
de Oliveira 
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